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Stichting R.K. Schoolbestuur Culemborg en Omstreken
Inleiding 

Onder kwaliteit verstaan wij: de mate waarin onze basisscholen erin slagen hun doelen te bereiken naar tevredenheid van zichzelf, de overheid, team en ouders en leerlingen. 
Een kwaliteit is beschrijven wat je doet en doen wat je beschreven hebt.

In het kwaliteitshandboek van onze basisscholen staat de fingerende werkwijze beschreven en zijn de relevante beleidsdocumenten van onze stichting opgenomen.

Om die kwaliteit op een zo hoog mogelijk niveau te brengen en te handhaven is het noodzakelijk de doelen en werkwijze volgens het S(pecifiek)M(eetbaar) A(cceptabel)R(ealistisch)T(ijd) principe te beschrijven en planmatig (Plan-Do-Check-Act) na te gaan of de door ons gestelde doelen zijn behaald en de werkwijze nog voldoet. 
Onze doelen worden deels bepaald door de overheid en deels door onze stichting c.q. schoolorganisatie zelf. Op een transparante wijze formuleert het bestuur in dialoog met alle geledingen onze koers, het beleid en de werkwijze op basis van een zo breed mogelijke consensus.

Dit beleidsdocument beoogt het planmatig op gang houden van de dialoog tussen de geledingen binnen de stichting en de scholen op basis van die documenten en daarmee het bewaken en verhogen van de kwaliteit in algemene zin.
J.C.J. van Zutphen,

oktober 2006.

Uitgangspunten

Bij het vormgeven van kwaliteitszorg in het onderwijs vinden wij het van belang om de volgende 

uitgangspunten in acht te nemen: 

* Kwaliteitszorg heeft haar basis in het primaire proces, het onderwijs, maar strekt zich uit over alle beleidsterreinen van de school. 

De aandacht voor het pedagogisch en didactisch handelen van de leraren en voor het leren van de leerlingen is de basis van kwaliteitszorg. 
* Kwaliteitszorg richt zich, voortbouwend op deze basis, op alle beleidsterreinen en de samenhang daartussen. Dat is een zaak van alle geledingen in de school: leraren, ouders, leerlingen, schoolleiding en bestuur. Kwaliteitszorg is een integraal belang. 

* Kwaliteitszorg begint intern. Het is nodig dat de school, en daarbinnen individuen en teams, hun eigen handelen evalueren en op grond daarvan veranderingen aanbrengen. De direct betrokkenen moeten vertrouwen hebben in de activiteiten in het kader van kwaliteitszorg. 

* Daarvoor is een veilige cultuur noodzakelijk waarin collegiale consultatie en visitatie gemeengoed is en het wederzijds functioneren op een professionele wijze bespreekbaar gemaakt kan worden. Een cultuur waarin de zorg voor kwaliteit een zorg is voor allen.

* Kwaliteitszorg heeft ook een externe component. Een extern oordeel kan worden gegeven door ouders, collega’s van andere scholen binnen onze stichting of de subsidiegever. 
Het spreken en/of enquêteren van ouders / kinderen, collegiale consultatie en visitatie in het verlengde van netwerken op stichtingsniveau (locatieleiders, intern begeleiders, ict-ers, bedrijfshulpverleners) en integraal schooltoezicht zijn daarbij voor de hand liggende instrumenten. 
De wijze waarop deze externe instrumenten worden gehanteerd en op welke wijze met de resultaten daarvan wordt omgegaan dient zo veel mogelijk vooraf te worden vastgelegd en transparant plaats te vinden.

Om deze uitgangspunten tot hun recht te kunnen laten komen is het van belang kwaliteitsbeleid volgens het SMART en PDCA principe te concretiseren.
Cyclische kwaliteitszorg 

Kwaliteitszorg is het geheel van samenhangend beleid, concrete doelstellingen en goed management om de benodigde acties en controles uit te voeren waarmee de school de gewenste kwaliteit systematisch levert en waarmee de school die kwaliteit ook continu kan verbeteren. Wat de gewenste kwaliteit inhoudt, kan de school - binnen de wettelijke kaders van regelgeving en toezicht en binnen de kaders van het beleid op stichtingsniveau- zelf formuleren. 
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Binnen onze stichting willen wij cyclisch werken (PDCA) aan kwaliteitszorg en dienen de volgende activiteiten plaats te vinden: 
· kwaliteitsbeschrijving (SMART); 
· handelen volgens kwaliteitsbeschrijving;

· kwaliteitscontrole;

· kwaliteitsverbetering;
· kwaliteitsborging.

Daarna start het doorlopen van de cyclische kwaliteitszorg opnieuw.  
Je kunt op elk gewenst niveau in dit systeem, deze cirkel, instappen. Wij hebben als instapmoment, uitgangspunt, gekozen voor de beschrijving van onze organisatie, werkwijze, in het zogenaamde kwaliteitshandboek.

Het kwaliteitshandboek bestaat uit de beschrijving van de missie en visie op stichtingsniveau, de beleidsdocumenten en de werkwijzer, die per school verschilt.

De missie en visie zijn op stichtingsniveau bepaald en krijgen binnen dat kader een vertaling op schoolniveau.
De beleidsdocumenten worden op stichtingsniveau vastgesteld.
In de werkwijzer wordt m.n. ten behoeve van het personeel voor intern gebruik een weergave van de werkwijze van de school gegeven. 
Samenhang kwaliteitszorg

De cyclische kwaliteitszorg heeft betrekking op de hele organisatie. Het onderstaande model maakt inzichtelijk dat kwaliteitszorg gevolgen heeft voor verschillende actoren en op verschillende niveaus.


Met de leidinggevenden als initiator van management processen wordt op basis van de inbreng van personeel, ouders en maatschappij het aandachtsveld voor kwaliteitsverbetering bepaald. Vervolgens wordt in goed overleg de strategie en het beleid vastgesteld en welke gevolgen dat heeft voor personeel en middelen.

De prioriteitsbepaling van de kwaliteitsverbetering wordt bepaald door de signalen die de werkorganisatie ontvangt; intern (personeel, leerlingvolgsysteem, kwaliteitsnetwerken, management) en extern (ouders, inspectie, samenwerkingsverband, vervolgonderwijs, RI&E). 
Daarnaast wordt in het bij dit beleidsprogramma behorende kwaliteitsbewakingschema vastgelegd wat wanneer door wie op welke wijze wordt gemeten.
Kwaliteitszorg doe je samen! Het is van groot belang dat samen gewerkt wordt aan de (verbetering van de) kwaliteit van de school. Iedereen moet zicht hebben op het proces van kwaliteitszorg en zijn/haar plaats daarin, zich bewust zijn van kwaliteitszorg, zich betrokken tonen en zorgen voor eigen kwaliteit.
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